
의사랑 프로그램 실행 불가 오류 해결 방법 안내 (작업관
리자 프로세스 장애)
의사랑 실행 후 프로그램이 뜨지 않는 경우 작업 관리자에서 아래 순서대로 조치해 주시기 바랍니다.

01 작업 관리자 실행 방법 (공통)

1 단축키 활용 방법입니다.

- 키보드에서 [Ctrl]+[Shift]+[Esc] 키를 동시에 누르면 작업 관리자가 즉시 실행됩니다.

2 작업표시줄 활용 방법입니다.

- 화면 하단 작업표시줄의 빈 공간에서 마우스 우클릭 해 나타나는 목록에서 작업관리자를 선택합니다.

02 Windows 10 사용 시

1 작업 관리자 화면을 확장합니다.

- 화면이 작게 보이고 탭이 없다면, 왼쪽 하단의 [자세히(D)] 버튼을 클릭합니다.

2 상단 메뉴에서 [세부 정보] 탭을 클릭합니다.

3 하단 화면에서 나타나는 프로세스 목록을 확인합니다.

03 Window 11 사용 시

1 왼쪽 사이드바 메뉴를 확인합니다.

왼쪽 세로 줄에 있는 아이콘들 중 ‘세부 정보( )’를 클릭합니다.

2 오른쪽 화면에서 나타나는 프로세스 목록을 확인합니다.

04 공통: 세부 정보 탭에서 조치 방법

1 실행되지 않는 해당 모듈을 찾아 마우스 우클릭 후 ‘작업 끝내기’를 누릅니다.
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2 프로그램을 다시 실행하여 정상 작동 여부를 확인합니다.

05 주요 모듈별 파일 명칭 안내

모듈명칭 파일이름

진료실 Fwchart.exe

외래접수실 Fcounto.exe

보험청구 Fwbohum.exe

증명서 Fform.exe

검사실 Fins.exe

물리치료실 Fphysic.exe

방사선실 Fradio
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